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Conférence de presse

RESULTATS 2024

Belfius



94y,

CLIENTS
SATISFAITS

2024

519.201 clients interrogés

66.173 répondants

Depuis 2015

4.971.539 clients interrogés

655.543 répondants

SEGMENTS INTERROGES

Particuliers 2x/an | Private 2x/an |
Wealth 1x/an | Business & Corporate 1x/an |
Public & Social 1x/an



93% 98% 93% 99

PARTICULIERS PRIVATE MEMBERS CLIENTS CLIENTS
SATISFAITS SATISFAITS BUSINESS & CORPORATE PUBLIC & SOCIAL
SATISFAITS SATISFAITS



90%

des clients estiment que
Belfius a un impact positif
sur la société belge



Belfius, force motrice
oour |la société belge

Production de
crédits a long terme

+0,4 Mia€

2023

23,4 Mmine

2024

23,8 miae




Belfius, force motrice
oour |la société belge

Encours total des
crédits

+4,7 Miae

2023
113,7 miace

2024

118,4 miae




Belfius, force motrice
oour |la société belge

Encours total de
I'’épargne et des investissements

+11,1 miae

2023

186,4 mine

2024

197,5 miae




Une satisfaction
élevée qui mene a
de solides résultats

commerciaux



= L’accessibilité
elément clé dans la tendance positive
de |la satisfaction client

O 5%

PARTICULIERS
SATISFAITS



= L’accessibilité
elément clé dans la tendance positive
de |la satisfaction client

460 ACCESSIBILITE
AGENCES TELEPHONIQUE
9 30 AGENCES EN VILLE AMELIOREE DE
/O OUVERTES SANS
RENDEZ-VOUS 'l O%

PARTICULIERS
SATISFAITS SWAZ CEERIEIBACK

‘ EN MOYENNE DANS LES
TRES SATISFAITS DE LEUR .
INTERLOCUTEUR 4 min



L'accessibilité

renforcée par des services digitaux innovants

H]

APP STORES

Evaluation combinée
Android & iOS janvier 2025

O8%

UTILISATEURS DE
L'APP SATISFAITS

>2 M UTILISATEURS
AVEC 41 LOGINS/MOIS

LES INTERACTIONS PAR CHAT
AUGMENTENT PLUS
RAPIDEMENT QUE LES APPELS
TELEPHONIQUES



= Continuer d'investir dans I'innovation et dans
'avenir avec un partenariat stratégique

L. Mistral Al




La satisfaction client,
déeterminante pour
le succes commercial



Belfius, Private Banker
de référence

/4 98% 999

PRIVATE MEMBERS DES CLIENTS SERVIS EN
e SATISFAITS PRIVATE & WEALTH HOUSE
e SONT SATISFAITS
13.192

NOUVEAUX CLIENTS

39 )

PRIVATE & WEALTH HOUSES FLAGSHIPS

43 2025 8

PRIVATE & WEALTH HOUSES FLAGSHIPS




Belfius, Private Banker
de référence

Encours de I'épargne et des investissements
Private & Wealth

61,4
MIAE

Part de marché -

2023

14,9

2024 SRS CAGR +7

MIA€ depuis 2019
15,2+

2023 2024



= Epargne et investissements : plus forte croissance
jamais enregistrée pour les particuliers

Encours de

I'épargne et des +11 MIAE

investissements des particuliers .
132,4 MIAE

A Autres produits d'épargne et d'investissement

121,4 vine
ASKSE Asset Management Services et actions

méts avec maturité et branche 21

H—H%nptes d'épargne et de paiement

2023 2024




Récupération fructueuse des capitaux apres
'échéance du Bon d’Etat grace a une offre
attrayante pour tous les clients

Asset Management

mwces et actions

SEPT 2023 SEPT 2024

-3,5 viae 4.3 Mmiae

Dépdbts avec maturité
et branche 21
4.2 o

Comptes d’'épargne
et de paiement

2024




1.950™

MONTANT TOTAL DES
TRANSACTIONS EN 2024

127.100

NOMBRE DE CLIENTS

+51%

TRANSACTIONS PAR RAPPORT A 2023



Belfius
continue a assurer
son role pour I'économie
et la société belges




Excellents résultats des crédits hypothécaires,
stimulés par un partenariat stratégique

Production des

crédits hypothécaires
+0,3 MIAE

Sz o

MIAE

Part
de marché
2024

17,6%

Deux fois plus de simulations
2023 2024 P Simuiat
par jour grace a

immOweb




La forte croissance des crédits hypothécaires
renforce notre position de N°2

Encours des

crédits aux particuliers
49,4
47 ,9 MIAE

MIAE

Part
de marché
2024

16,4

2023 2024




Les excellents ratios

de cross-sell soulignhent
le succes du modele
de bancassurance

89 5%

Ratio cross-sell
assurances habitation

86,2%

Ratio cross-sell
assurances solde restant dd




L assureur enreqgistre 3
nouveau d'excellents résultats
et contribue de maniere
historique aux résultats
du groupe



Plus que jamais un bancassureur solide avec
une croissance inégalée en assurances

Encaissement de primes
Non-Vie (excl. Health)

+46,4 M€
2023 2024

821,7 ve 868,1 ve




Plus que jamais un bancassureur solide avec
une croissance inégalée en assurances

Encaissement de primes +46,4 M€

Non-Vie (excl. Health) ,
868,1 ve

821 ,7 M€ Wholesale

2
KYARS)
+16,6
Bancassurance
+27 .4 & Belfius Direct Insurance

2023 2024

2023

NCR

88%
2024

NCR
92%




Excellentes performances sur
nos piliers stratégiques pour l'avenir

Réserves
Vie +0,7 MIAE
15 mine

14,2 miae

7.4
+0,1
+0,6
O

Pension

INnvest

.H; 07 Protection

2023 2024




Bangue préféeréee
oour les clients
Business, Corporate,
Public & Social



o )37

ENTREPRENEURS &
ENTREPRISES
SATISFAITS



Banque préférée des
entrepreneurs & entreprises

Production de
crédits a long terme
Business & Corporate

-0,1 miae

2023
14,1 miae

2024

14 miae




Banque préférée des
entrepreneurs & entreprises

Corporate Business

Part Part
Part de marché Part de marché
de marché 2024 de marche 2024

2023 2023

PANL? PARST 199, @ 20,2%




Banque préférée des
entrepreneurs & entreprises

Encours des
crédits Business & Corporate

L 447
42,1 MIAE

MIA€ I

2023 2024

Taux de pénétration des
entreprises

>250 M€ 47%

50 M-250 Me

1M -50 M€ 28%




Belfius a plus gue jamais fait avancer
I'’économie et |a société belges

Financement des

entreprises et
du secteur public

2023 2024

34 0 32

MIA€ MIA€

4,6

Crédits LT  Crédits CT  Factoring Leasing Commercial Debt Capital

Paper

Markets

32 MIAE

2024




Solutions completes pour
entrepreneurs & entreprises

2.255

Clients Corporate Financial

Markets
39 Euronext Award Lo Kepler
‘Bond Finance Cheuvreux
DCM transactions long House Belgian Investor Relations
terme of the Year” Award of the Year
7% O7% 92%
Transactions Taux de pénétration Taux de pénétration

paiements paiements Business paiements Corporate



Belfius « *®* alan

. . Partenariat stratégique
avec une offre healthcare
innovante




Bangue préféeree
du secteur
Public & Social



99

CLIENTS
PUBLIC & SOCIAL
SATISFAITS



L'expertise étendue

du secteur joue un granad
role dans I'excellente
satisfaction clients

30 ans

MAHA

Participation de tous
les hépitaux

45 ans

Finances locales

Profil financier individuel
pour chagque commune




La production de crédits a long terme pour
Public & Social dépasse les attentes,
Malgré une année électorale

Production de
crédits a long terme Public & Social

+0,2 MIAE

2023 2024

3,2 miae 3,4 mine




La production de crédits a long terme pour

Public & Social dépasse les attentes,
Malgré une année électorale

Encours des
crédits Public & Social

2472
23,7 MIAE

MIA€

2023 2024

Hit ratio
nouveaux crédits
a long terme

Public & Social

57%




| 3 satistaction client

géenere des résultats

financiers solides et
durables



= Ladiversification et la grande
satisfaction client sont a la source
des résultats solides

Résultat net avant taxes

2023 ployza

1.4935ue 1.515me



La forte solidité offre

la capacité requise pour
continuer d’honorer
'engagement envers
la société belge

2023 2024
roNre 12,50 T1,6%
cenatio  10,0%  15,4%
crratio 138%  139%




Forte augmentation des revenus stimulée
par la dynamigue commerciale et la gestion

financiére prospective

Revenus 4 050 M€ 4 241 I\A/Ifies

BEEE 115 M€ (e.a. Financial Markets)
Revenus assurances Vie
+103 M€ et Non-Vie
+49 M€ Revenus nets liés au
commissionnement banque
2.108 _134 M€ Revenus nets liés aux

taux d'intérét banque

BAIsl Taxes bancaires

2023

2024




Vers une diversification des revenus
plus équilibrée

Total des revenus
des activités commerciales*

Secteur Public

Secteur Public
Secteur Public 1% %
8%
Co_i%);ate Corporate Corporate
% 19% 20%
69%
2% .
p8t~ |O & 70% Particuliers &
o Particuliers & :
Business Business

Business

*Charges des services d’assurance ajustées inclues,
hors Group Center




Vers une diversification des revenus
plus équilibrée

Ratio de diversification
fees banque*

2023

26,5%

*Fees banque / (fees banque + NIl bangue)




Vers une diversification des revenus
plus équilibrée

Total des revenus

Assurances*

*Charges des services d’'assurance ajustées inclues

2024

6/8
vis




L'excellente croissance des revenus permet la poursuite
des investissements dans les talents belges et I'IT,
et se traduit par des couts plus élevés

Colts +94 M€

1.834 e
'I 740 ME ksl Amortissements
B e
880
+45 Me Frais généraux
et de réseau
+46 M€ 318 ~ Frais de personnel

2023 2024




= Le ratio cost/income
reste stable

43% 43%

2023 2024




Apres guelgues années de faibles faillites,
'économie belge est confrontée a une
augmentation rapide de celles-ci

1.067
Nombre de 10.736 10.598

S 10.243
fallllt.es en 9762 9968 9878
Belgique 9170 9.265

7203

| 6.533

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




Grace a une politique de gestion des
risques préevoyante, le colt du risque
reste sous contréle

Co0lt du risque

() bp 9 bp 35 bp 0 bp 8 bp
+] M€

-453 vi€
2018 2019 2020 2021 2022

8bp

2023

9bp

2024




Le plus grand afflux de défauts de paiement
orovient des secteurs de I'immobilier et
de la construction

Top 5 des secteurs contribuant
a l'afflux de défauts en 2024
dans le portefeuille
Entrepreneurs & Entreprises

37%

Immobilier

Construction

Commerce de gros et de détail

Activités professionnelles,
scientifiques et techniques

Industrie




Belfius dispose toujours de provisions
adéquates pour faire face a
d'éventuels chocs

Total overlay pour
les activités commerciales*

*L'overlay représente la couche experte de provisions au-dela de I'application stricte de la méthodologie IFRS 9. Le montant
représente le surplus de provisions associé a certaines poches de risque au sein des activités commmerciales (crédits aux Entreprises

& Entrepreneurs et aux Particuliers).

e



Belfius dispose d'une solidité financiére pour
continuer son développement et soutenir
I'économie Belge

2024

Total overlay 236 ME 203 ME
RatioCET 16,0% 15,4%
Réserve de liquidité 45,-' MIAE 49,7M|A€




Belfius, plus que jamais moteur
de I'économie et de la société
belges, avec des résultats
annuels 2024 inégalés



= Ladiversification et la grande
satisfaction client sont a la source
d'un résultat net solide

Résultat net

2023 ployza

1.115me 1.12 7me



La diversification et la grande

satisfaction client sont a la source .
d'un résultat net solide 1-341€5 Me
) 975

Evolution 935

du résultat net consolidé

649 667
606

535 532

445 i o
415

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(IFRS17) (IFRS17)




= Prés de 3 milliards de dividende
cumulé verse a I'Etat depuis |a
creation de Belfius

2.961 M€

. 2.516
Prix d'achat Slecnce

de Belfius
par I'Etat

pPropose
pour 2024 2.076
445 vie
4MAE oo 1692
1.323
lons  ele
653
290
75

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




Belfius assume plus que jamais
son role dans I'économie belge

Evolution de I'encours 1008 137 118,4 Mia€
total des crédits Mi ’€ Mia€
10212 - Public &
973  Miae 242 ;
93,8 i ’€ 1a 237 |l Social
e 88,4 Miac = 239
782 786 805 -~ M=
? ! ) Mia€
Mia€ Mia€  Mia€
-_ 2=l Particuliers
; 479
28,8 ;
31 296 463
43
279 29,5
Business &
44,7
396 42,1 Bl Corporate
19,1 19,6 209 232
2014 2015 20716 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




La dynamigue commerciale fait croitre le montant
de I'épargne et des invesstissements

année apres année

179,5
Evolution de I'encours total de 1638 M
I'épargne et des investissements 1514 Mia€
138,7 1401 Mia€
1293 1327 iae  Miae
124.,8 Miaj€ Mia€
Mia€
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

197,5

186,4 Mia€

179,4  Mia€
Mia€ |
2022 2023

2024




949

CLIENTS
SATISFAITS



12,2 MIAE

NET ASSET VALUE



S806%

COLLABORATEURS
ENGAGES






Belfius, plus que jamais moteur
de I'économie et de la société
belges, avec des résultats
annuels 2024 inégalés



Disclaimer

Les comptes annuels de Belfius sont établis conformément aux normes internationales d'information
financiere adoptées par I'Union européenne (IFRS-UE'). Les états financiers consolidés de Belfius sont établis
en conformité avec les Normes internationales d'information financiere (IFRS) telles qu’adoptées par I'Union

europeenne. Le présent document ne constitue pas une offre d'achat ou de vente de titres, ni une
sollicitation d'achat ou de souscription de titres, en Belgigue ou dans toute autre juridiction. Ce document
contient des déclarations prospectives impliguant nécessairement des risques et des incertitudes, en
particulier des déclarations portant sur des plans, des objectifs, des attentes et des intentions. |l est porté a
I'attention du lecteur que ces déclarations comportent des risgues connus ou inconnus et sont sujettes a des
incertitudes importantes sur les plans opérationnels, économiques et concurrentiels, dont beaucoup sont
hors de contrble de Belfius. Si certains de ces risques et incertitudes venaient a se matérialiser, ou si des
hypotheses retenues s'avéraient incorrectes, les résultats réels pourraient dévier significativement de ceux
anticipés, attendus, projetés ou estimés. Dans ce contexte, Belfius et toute autre personne déclinent toute
responsabilité a ce sujet.

Information basée sur des chiffres non audités
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